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Project management w outsourcowaniu ksiegowosci

Outsourcing ksiegowosci jest czesto postrzegany jako proces ktéry ma na celu redukcje kosztéw
badz wyeliminowanie btedéw ksiegowych. Projekt wydzielania funkcji ksiegowosci na zewnatrz w
praktyce najczesciej sprowadza sie do wyboru najlepszego dostawcy ustug, co nawet w wypadku
zastosowania odpowiednich kryteridw, nie jest wystarczajgce. Aby wydzieli¢ ksiegowosc
i dtugofalowo konsumowaé korzysci w postaci wysokiej jakosci ustug oraz racjonalnie niskich
kosztéw, nalezy proces wydzielenia zaadresowac bardziej kompleksowo.

Proces wydzielenia ksiegowosci, mozna podzieli¢ na kilka etapow:

1. Definiowanie projektu — w trakcie tego etapu nalezy okresli¢:

e cel projektu — najczesciej bedzie to wydzielenie ksiegowosci z zamiarem redukcji kosztéw
i/lub poprawy jakosSci. Juz na tym etapie nalezy okresli¢ kluczowe wskazniki efektywnosci
jakich oczekujemy i w oparciu o jakie bedziemy ocenia¢ sukces projektu. W wypadku redukcji
kosztéw wskaznikiem moze by¢ procent o jaki nalezy obnizy¢ koszty (czesto jest on rozktadany
odpowiednio w czasie). Jesli chodzi o wskazniki definiujgce poprawe jakosci, to ich paleta jest
zdecydowanie szersza, mozna wymieni¢ dla przyktadu terminowos$¢ raportowania, czas
zamkniecia miesigca, stosunek poprawnie przeprocesowanych transakcji do liczby btednie
przeprocesowanych, poprawe czasu wystawiania faktur sprzedazy, etc.

e zespét projektowy — tego typu projekty wymagajg powotania zespotu. Cho¢ nie rzadko
wszystkie prace wykonuje outsourcer, to w wiekszych projektach konieczne jest powotanie
wspdlnego zespotu. Zbilansowany zespdt powinien w wiekszosci sktadac sie z pracownikéw
outsourcera, jednak powinien takze zawieraé¢ osoby odpowiedzialne za projekt po stronie
Klienta, ktére w wypadku jakichkolwiek zmian w zakresie projektu bedg rozmawiac
z outsourcerem i wspodlnie wypracowywaé rozwigzania. W sktad zespotu projektowego,
przynajmniej przez jakis czas, bedg wchodzi¢ obecni pracownicy ksiegowosci, co nalezy wzigc
pod uwage we wszystkich etapach zarzadzania projektem.

e narzedzia — podstawowym narzedziem bedzie system ksiegowy, samodzielny lub bedacy
elementem systemu ERP. W zaleznosci od skali rozwigzania, oprdocz systemu ksiegowego w
ramach projektu mogg by¢ wykorzystywane system obiegu dokumentdéw, systemy bankowe,
magazynowe, etc — w wiekszej lub mniejszej skali zintegrowane z podstawowym narzedziem.
Bez wzgledu na to czyje systemy bedg wykorzystane konieczne jest powotanie podprojektéw,
w ktérych przeprowadzone bedg prace zestawiajgce pofaczenia. W sytuacjach trudniejszych
kiedy czes¢ systemow jest Klienta a cze$¢ outsouecera, projekt komplikuje sie i wystepuje
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konieczno$¢ zbudowania interfejsow. Dla sukcesu projektu ten nurt prac wymaga
indywidualnego zarzadzania i powofania oséb odpowiedzialnych. W niektérych projektach
pojawiajg sie wymagania ktdre nie sg zaadresowane przez istniejgce systemy (czy po stronie
Klienta czy outsourcera), i w takich wypadkach wymagane bedzie ich wdrozenie. W dalszych
etapach nalezy wtedy dodatkowo zwrdcié uwage na zakres wdrozenia, konfiguracje
systemow, ich testy, itd.

2. Planowanie projektu
W trakcie etapu planowania nalezy przygotowaé harmonogram projektu, ktéry mozna podzieli¢
na 3 gtéwne okresy:

e okres przed zmiang, kiedy organizacja przygotowuje sie do zmiany. Kluczowym aspektem
jest zaplanowanie mozliwych scenariuszy wydarzen z uwzglednieniem checi (lub jej braku)
obecnych ksiegowych do wspétpracy. Na tym etapie nalezy przewidzie¢ potencjalne
zagrozenia kadrowe i zaplanowac¢ wspétprace z outsourcerem tak, aby w razie potrzeby jego
wiekszego zaangazowania mégt elastycznie wesprzeé organizacje.

e okres po ogloszeniu zmian, w trakcie wspoétpracy pomiedzy outsourcerem a ustepujgcymi
ksiegowymi. W tym okresie kluczowe jest zachowanie ciggtosci dziatania — outsourcer jest
gotowy do przejecia ksiegowosci od daty okreslonej w umowie, natomiast ksiegowi moga
odmowic pracy juz przed tg data. Z tego powodu w szczegdlnosci nalezy zaplanowaéd tryb
wspotpracy pomiedzy obecnymi ksiegowymi a outsourcerem poprzez koordynatora, oraz
sposéb postepowania w wypadku sytuacji spornych pomiedzy outsourcerem a ksiegowymi.
W okresie tym nalezy takze zaplanowaé tzw. shadow work — kiedy poszczegdlni pracownicy
outsourcera bedg pracowac z obecnymi ksiegowymi.

e okres, w trakcie ktérego outsourcer dziata catkowicie samodzielnie — na tym etapie na
podstawie zdefiniowanych wskaznikow nalezy monitorowaé jakos obstugi outsourcera.
Konieczne jest rowniez okresowa rewizja zapiséw SLA i uzupetnianie jest w razie koniecznosci,
aby osiggngé zatozone cele i usuna¢ nieprzewidziane wczesniej trudnosci we wspotpracy.
Na tym etapie warto upewnic sie, ze nawet po przeprowadzeniu projektu przeniesienia
ksiegowosci do outsourcera, Klient nadal bedzie mégt (w razie potrzeby) dysponowac
wszystkimi danymi finansowymi.
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3. Realizacja projektu

Realizacja projektu polega na przydzieleniu zadan cztonkom zespotu oraz monitorowaniu postepu
prac w powigzaniu z harmonogramem. Weryfikacja z harmonogramem w szczegdlnosci powinna
obejmowac kluczowe elementy okreslone na etapie planowania.

4. Zamykanie projektu i biezgca praca

W ostatnim etapie nalezy podsumowacé projekt przeniesienia ksiegowos$ci do outsourcera
i odpowiedzie¢ na pytanie czy osiggnieto sukces. Dobrg metoda jest analiza zdefiniowanych
wczesniej wskaznikdéw. Po zamknieciu projektu wdrozenia ustuga bedzie Swiadczona na biezaco,
i w taki sposdb powinna by¢ takze monitorowana.

Rafat Michniewicz

Partner MDDP Outsourcing
Specjalizuje sie w ustugowym prowadzeniu ksiegowosci dla firm i optymalizacji dziatania
procesow finansowo ksiegowych
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